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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Nasza misja jest:
Doskonalimy sie, by leczy¢ jak najlepiej

swiadczen zdrowotnych.

Z peing odpowiedzialnoscig podejmujemy walke z chorobami nowotworowymi i stosujemy wszystkie dostepne nam metody
diagnostyczne i terapeutyczne, nie zapominajac o wymaganiach, oczekiwaniach oraz godnosci naszych pacjentow, z nadziejg
na przywrocenie im zdrowia,

) Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pacjentow i personelu, w Centrum Onkologii - Instytucie im. Marii Skiodowskiej-Curie
Oddziat w Krakowie, wdrozyli$my Zintegrowany System Zarzadzania wg norm 1SO 9001, I1SO 27001 oraz ISO 22000
i zobowigzujemy sie do:

e cigglej poprawy jakosci swiadczonych przez nas ustug;

* ciggtego doskonalenia stosowanych metod i standardow skojarzonego leczenia onkologicznego przez wykorzystanie
najnowszych osiagnieé naukowo-badawczych:

* spekienia wymagan akredytacyjnych w celu podnoszenia poziomu jakosci $wiadczonych ustug medycznych zwigzanych
z bezpieczenstwem pacjenta;

* podejmowania wszelkich dziatar na rzecz uzyskania maksymalnego zadowolenia pacjentow oraz pracownikow;
® prowadzenia dzialalnosci naukowo-badawczej i szkoleniowej we wspotpracy z innymi placowkami medycznymi:

° Zzapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa ustug medycznych, danych naszych pacjentow oraz danych

naukowych dzigki:

— Systematycznej analizie ryzyk, zarzadzaniu ryzykiem oraz minimalizacje ryzyka i dzieki temu zapewnienie poufnosci,

integralnosci i dostepnosci informacji i danych na odpowiednim poziomie;

~ Zapewnieniu integralnosci, ciaglosci i dostepnosci funkcjonowania systemow informatycznych:;

* nieustannego podnoszenia kwalifikacji, $wiadomosci oraz Zaangazowania personelu w dziatania na rzecz jakosci,
: srodowiska, BHP, bezpieczenstwa informacii oraz bezpieczenstwa zdrowotnego Zywnosci;
* zapobiegania zanieczyszczeniu $rodowiska oraz ograniczania negatywnego wplywu na Srodowisko;

e stalej poprawy stanu bezpieczenstwa | higieny pracy przede wszystkim poprzez zapobieganie wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym i zdarzeniom potencijalnie wypadkowym:;

® Zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego Zzywnosci poprzez doktadng weryfikacje zakupow, spetniania  wymagan
higieniczno-sanitarnych oraz przestrzeganie zasad higieny na wszystkich etapach dystrybucji tej ZyWnosci;

® przestrzegania wymagan zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych, krajowych i europejskich, oraz innych
wymagan dotyczgcych organizacji;

e cigglego doskonalenia i rozwijania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Realizujac powyzsze zobowigzania, pragniemy, nadal byé w czolowce jednostek  onkologicznych Zapewniajgcych
kompleksowg diagnostyke i leczenie choréb nowotworowych.

Dyrekeja Centrum Onkologii — Instytutu im. Marii Sklodowskiej-Curie Oddziat w Krakowie deklaruje odpowiedzialnoé¢ za
ustanowiong Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz zapewnienie odpowiednich $rodkéw i zasobow do jej
wdrazania, a wszystkich pracownikow Centrum Onkologii - Instytutu im. Marii Sktodowskiej-Curie Oddziat w Krakowie czyni
odpowiedzialnymi za realizacje Polityki ZSZ w odniesieniu do ich stanowisk pracy i zobowiazuje do wykazywania inicjaty
w zakresie doskonalenia proceséw i ustug. -~

Krakow, dnia 22.02.2018
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